
ASISTENTUL 
MEDICAL DE 
FARMACIE

ASIST SAU ACŢIONEZ?



• CUM VĂ EXPLICAŢI CĂ UNII OAMENI 
REALIZEAZĂ LUCRURI CARE PAR IMPOSIBILE?

• IMAGINAŢI-VĂ, VĂ ROG UN CADOU. ÎNCERCAŢI
SĂ-L VEDEŢI CLAR, LIMPEDE AŞA CUM ESTE EL. 
NU ESTE PREA MARE, CAM CÂT O BROŞURĂ. 



• ÎN SISTEMUL DE SĂNĂTATE, RESPONSABILITĂŢILE ASISTENTEI 
SUNT ÎN CONTINUĂ CREŞTERE ŞI  SCHIMBARE.

• ASISTENTA  ÎŞI  ÎNDEPLINEŞTE  RESPONSABILITĂŢILE ŞI FILOZOFIA 
PERSONALĂ FAŢĂ DE FILOZOFIA ASISTENTEI MEDICALE, 
DEMONSTRÂNDU-ŞI CUNOŞTINŢELE ŞTIINŢIFICE, ABILITĂŢILE, 
REGULILE ETICE, IUBIREA UMANĂ ŞI CREDINŢA ÎN DREPTURILE 
OMULUI.

• ACEŞTI PROFESIONIŞTI AU UN ROL VARIAT ÎN ASISTAREA 
DIFERITELOR ASPECTE ALE FUNCTIONĂRII UNEI FARMACII, 
LUCRÂND CA MEMBRU AL UNEI ECHIPE PENTRU A OFERI 
ÎNGRIJIRI OPTIME PACIENŢILOR ŞI SFATURI RELEVANTE DESPRE 
MEDICAŢIE. 



• UN MEMBRU AL ECHIPEI DE FARMACIE OFERĂ , DE OBICEI, UNUI 
NOU ASISTENT DE FARMACIE PREGĂTIREA NECESARĂ PENTRU A 
PRACTICA. CA ATARE, MAJORITATEA ASISTENŢILOR ÎNVAŢĂ CUM 
SĂ FOLOSEASCĂ SISTEMELE IT ŞI ABILITĂŢILE ADECVATE DE 
INTERACŢIUNE A PACIENTULUI ATUNCI CÂND SUNT ÎN PROCES.

• PRIMA GRIJĂ A ASISTENTULUI DE FARMACIE ÎN EXERCITAREA 
PROFESIEI SALE, TREBUIE SĂ FIE BINELE PACIENTULUI. 



ASISTENŢII DE FARMACIE AU OBLIGAŢIA DE A 
INFORMA ASUPRA TUTUROR ASPECTELOR LEGATE 

DE MEDICAMENT

• MOD DE ADMINISTRARE

• DOZELE

• TIMPUL POTRIVIT DE ADMINISTRARE

• DURATA TRATAMENTULUI

• CONTRAINDICAŢII ( REGIM ALIMENTAR, DIETĂ, 
SPORT/MIŞCARE, ODIHNĂ, FUMAT/ALCOOL)

• STIL DE VIAŢĂ



• CARIERA ÎN FARMACIE PRESUPUNE CONTACT CU NUMEROŞI SPECIALIŞTI, ÎN 
VEDEREA FURNIZĂRII UNOR SERVICII DE ÎNALTĂ CALITATE PACIENTULUI

• FIECARE ZI DIN VIAŢA UNUI MEMBRU DE FARMACIE ESTE O ZI ÎN CARE 
ÎNVAŢĂ CUM SĂ FIE MAI BUN ÎN MESERIA PE CARE O ARE DAR, DE 
ASEMENEA, ESTE O ZI ÎN CARE POATE SCHIMBA VIAŢA UNEI ALTE 
PERSOANE



• PENTRU O COMUNICARE EFICIENTĂ,                                  
TREBUIE SĂ FIE AFIŞATĂ ASCULTAREA ACTIVĂ,                                          
VORBIREA EFICIENTĂ, ABORDAREA SIMPATICĂ                         
ŞI LIMBAJUL CORPORAL EFICIENT.                                    
ESTE FIRESC CA PACIENŢII SĂ AŞTEPTE
ATENŢIE ŞI AFECŢIUNE.

• DIN ACEST MOTIV, O FAŢĂ ZÂMBITOARE ŞI UN INTERES SINCER SUNT 
CONSIDERATE CEA MAI EFICIENTĂ ATITUDINE ŞI COMPORTAMENT 
MANIFESTATE LA ÎNCEPUTUL COMUNICĂRII. DIMPOTRIVĂ, UN STIL DE 
COMUNICARE DEZINTERESAT, IRITABIL ŞI AMEŢITOR CU PACIENŢII CARE AU 
SENTIMENTE DE ANXIETATE ŞI FRICĂ DIN CAUZA BOLII LOR POATE AVEA UN 
IMPACT NEGATIV ASUPRA SĂNĂTĂŢII PACIENTULUI.



• EXISTĂ CÂTEVA MOTIVE CARE ÎMPIEDICĂ PERSONALUL 
SANITAR SĂ STABILEASCĂ O COMUNICARE SĂNĂTOASĂ CU 
PACIENTUL.

• UTILIZAREA TERMINOLOGIEI MEDICALE DE CĂTRE 
PERSONALUL MEDICAL ÎN COMUNICAREA CU PACIENTUL 
ESTE CEL MAI SERIOS FACTOR CARE ÎMPIEDICĂ O 
COMUNICARE SĂNĂTOASĂ.

• COMUNICAREA AR TREBUI STABILITĂ PRIN LUAREA ÎN 
CONSIDERARE A STATUTULUI EDUCAŢIONAL, CULTURAL ŞI 
SOCIAL AL PACIENTULUI ÎN COMUNICAREA CU PERSONALUL 
MEDICAL.



• PACIENŢII AU DREPTUL SĂ PUNĂ ÎNTREBĂRI ŞI, ÎN ACELAŞI TIMP 
SĂ OBŢINĂ RĂSPUNSURI LA ÎNTREBĂRILE LOR. CU O ASCULTARE 
EFICIENTĂ, TREBUIE LUATE ÎNTREBĂRILE PACIENTULUI ŞI TREBUIE 
FURNIZATE INFORMAŢIILE NECESARE ÎNTR-UN LIMBAJ CLAR ŞI DE 
ÎNŢELES ADECVAT CARACTERISTICILOR SALE SOCIO-CULTURALE.

• CA REZULTAT: ASCULTAREA, VORBIREA ŞI COMUNICAREA 
EFICIENTE, ABORDAREA EMPATICĂ ŞI LIMBAJUL EFECTIV AL 
CORPULUI AR TREBUI SĂ FIE DEMONSTRATE CA BAZĂ PENTRU O 
COMUNICARE EFICIENTĂ, INDIFERENT DE SECTOR, ESENŢA ŞI 
STRUCTURA UNEI COMUNICĂRI EFICIENTE NU SE SCHIMBĂ.



• AŞA CUM ASISTENŢII MEDICALI REPREZINTĂ INTERFAŢA ÎNTRE 
PACIENT ŞI INFORMAŢIA MEDICALĂ FURNIZATĂ DE CĂTRE MEDIC 
TOT AŞA ASISTENTUL DE FARMACIE ESTE CEL CARE RĂSPUNDE 
PRIMUL LA ÎNTREBĂRILE PACIENŢILOR ŞI CLIENŢILOR CARE
AJUNG ÎN FARMACIE.

• ÎNTR-O INDUSTRIE FARMACEUTICĂ TOT MAI LIBERALIZATĂ ŞI O 
TENDINŢĂ TOT MAI MARE SPRE AUTO-MEDICAŢIE, CU BENEFICII 
DAR ŞI NEAJUNSURI PENTRU SĂNĂTATEA POPULAŢIEI, ROLUL 
ASISTENTULUI DE FARMACIE ESTE DE LOC DE NEGLIJAT.



• ABILITĂŢILE DE COMUNICARE                                                      
EFICIENTE AU UN EFECT MAGIC 
ÎN OBŢINEREA IUBIRII,                    
A SUCCESULUI ŞI A FERICIRII 
IAR DACĂ NU SUNT ÎNSOŢITE
DE BOGĂŢIA INIMII, IUBIRE, 
ÎNŢELEGERE Ş I TOLERANŢĂ  
RĂMÂN SIMPLE ŞI LIPSITE DE 
STRES.



PROTEJEAZĂ-ŢI
SĂNĂTATEA MENTALĂ 

ŞI SĂNĂTATEA 
CORPULUI !

NU UITATI : 
UN PSIHIC LABIL DISTRUGE 

SISTEMUL IMUNITAR !
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