PANDEMIE CU REPETITIE.
NOI PROVOCARI?
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PENTRU MEDICINA DE FAMILIE PROVOCARI EPUIZANTE CU EFECT DE
BURNOUT.

Aparitia pandemiei de COVID-19 a facut
ca evolutiile anterioare sa para incremenite
in timp. Sistemele medicale din intreaga
lume, puse in fata unei situatii fara
precedent, au fost nevoite sa se
reinventeze peste noapte pentru a limita
raspandirea virusului.
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Perspectivele pentru serviciile de medicina la distanta s-au imbunatatit. Dar aceste
evolutii au evidentiat si importanta imbunatatirii alfabetizarii digitale, atat pentru
pacienti, cat si pentru personalul medical, astfel incat serviciile oferite in mediul
virtual sa fie cat mai eficiente.Este o problema care presupune comunicarea
aproape zilnica cu administratorii de softuri ceea ce implica timp, dar e de folos.
Sfatuiesc toti colegii sa-si instaleze softuri precum si Baza Claude Bernard.Este o
mare economie de timp.



Disponibilitatea permanenta de a dialoga cu pacientul este esentiala.
La fel si puterea de gasi solutia potrivita situatiei.
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Am folosit toate metodele de a convinge pacientul incepand cu discutia din timpul
consultatiei, cu mesaje cat mai simple ca de exemplu:”Ai incredere in mine asa cum ai
facut si pana acum!”,”Te stiu o persoana inteligenta care intelegi corect lucrurile”, ”Ma
bazez pe discernamantul tau de a alege argumentul corect” si pana la aparitiile mele
la posturile locale de televiziune, unde, periodic, prin abordarea patologiei covid si
non-covid adresez sfaturi citand din experienta mea.
in discutiile telefonice, pe care le accept la aproape orice ord, arit empatie cat si
intelegere.Acest fapt genereaza incredere.Desi asta inseamna efort, rezultatul este
favorabil.Dau exemple din experienta mea, le zdruncin increderea in stirile false”De
unde stii c3 e adevarat?”,”Cunosti persoana cireia i s-a intamplat?”, ”iti amintesti de
cate ori am rezolvat impreuna problemele si ce bine a fost?”



-A devenit o necesitate de urgenta infiintarea serviciilor de recuperare pentru
sechelele post Covid-19, foarte diverse si uneori greu de manageriat. Este o patologie
noua. Vorbim de recuperare pulmonard , cardiovasculard, nervoasa, psihici. in
prezent toata recuperarea cade in sarcina medicului de familie care nu este pregatit,
nu are timp suficient, care a ramas singur, cu ani multi in spate, demoralizat de
sistemul de sanatate ineficient, uzat si cu sindrom de burnout. Cu greu am gasit
solutii. Am apelat la informatiile existente despre recuperarea dupa boala covid
precum si la serviciile de recuperare existente, dar total insuficiente.

Si asta e o0 noua si majora provocare!



Referitor la cazurile de diabet, echilibrul glicemic a fost grav afectat. Cauzele au fost
multiple: trecerea prin boala covid, regimul alimentar neglijat, stresul generat de
contextul pandemiei si conditiile economice. in acest caz a fost necesara colaborarea cu
medicii diabetologi si 0 munca de convingere la limita cu psihoterapia care necesita
mult timp.

Am pledat pentru determinarea glicemiei la 2 zile si comunicarea ei catre mine in cazul
depasirii valorilor normale, m-am sfatuit in cazurile mai complicate cu colegii
diabetologi si mi-am incurajat pacientii in respectarea unui stil de viata potrivit cu
boala. ”"Orice stres alimentar, fizic sau psihic va creste glicemia.Respectati toate
indicatiile pe care vi le-am dat la consultatii”. Am sfatuit pacientii sa-si cumpere
tensiometre,pulsoximetre,glucometre.Unii, putini ce e drept, au si ceasuri care
inregistreaza electrocardiograma. Si lucrurile au progresat.Oamenii s-au simtit mai
aparati.



Edvard Munch- ,Tipatul”

Anxietatea, atacurile de panica, tulburarile de somn, inversarea ritmului somn-veghe,
tulburarile de memorie imediata, lacunele in ideatie si disfazia aparute brusc sugerand
usoare accidente ischemice sunt printre cele mai frecvente provocari.Rabdarea mea de
a asculta pacientii debusolati in mare parte, aflati sub influenta informatiilor false si
speriati de contextul pandemic, a fost pusa la grea incercare.Am apelat mereu la acele
mesaje care sa le aduca linistea si siguranta ca sunt mereu alaturi de ei, disponibila
oricand, gata sa le dau un sfat benefic.”Sunt aici pentru dumneavoastra.Rezolvam
impreuna situatia.Nu sunteti singuri!”’Rezolvarea acestor situatii a presupus o
documentare la zi si asumarea unei responsabilitati uriase. In contextul incarcarii
medicului de familie cu prea multe sarcini administrative (unele inutile), cu o legislatie
rapid si mereu schimbatoare, cu vesnicele disfunctionalitati ale SIUI si in lipsa unui
repaus eficient ajungem sa ne intrebam ca in cantec: ”Viata noastra unde e?/Viata
noastra ce-ati facut cu ea?” E—



CINE NE AJUTA?

Mai toata lumea,dar in masura diferita.Mai putin autoritatile statului care acuza
medicii de familie de esecul campaniei de vaccinare.Stat care nu a facut o
campanie credibila si eficienta, desi cadea in sarcina autoritatilor si nu a mf.

DSP si CASSV cu care am tinut mereu legatura pentru a lamuri orice problema
neclara au aratat disponibilitate si intelegere.Am tinut legatura intre noi pe grupul
de WhatsApp al mf Suceava si ne-am ajutat reciproc.Colegii implicati la centrele
de vaccinare ne comunica periodic situatia si ne informeaza cu problemele
survenite.

Mass media locala ne sprijina eficient .Cu ajutorul acesteia vocea noastra ajunge
la pacienti. Emisiuni televizate, emisiuni radio si presa aduc actualitatea in atentia
pacientilor nostri prin intermediul colegilor mf si a reprezentantilor Colegiului
Judetean al Medicilor.

A fost nevoie de eforturi uriase in acest sens deoarece Suceava atat de greu
incercata este, paradoxal, la coada clasamentului persoanelor vaccinate.

Biserica nu ne sprijina.Dimpotriva! Scoala are o atitudine ambigua trecand prin
propriul marasm.Pledoarii antivaccinare si la biserica si la scoala.






