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Dragă via ţă , a tunci când am  spus: „ce 
p o a te  fi m a i ră u  d e  a tâ t?” e ra  d o a r o  
în tre b a re  re to ric ă .  
În  n ic i u n  c a z n u  e ra  o  p ro vo c a re !! 



O scurtă  istor ie sau ister ie a  vaccinăr ii în  pandem ie 

Abordarea  greşită  a  izolă rii socia le şi represiunea excesivă  în 
2020 

Exagerarea  consecinţelor pandem iei sau m inim a lizarea lor, în 
funcţie de agenda polit ică  

Folosirea  vaccinurilor ca  a rm ă polit ică  
Utiliza rea noilor vehicule socia le –  socia l m ass m ed ia  –  c a  

a rm ă  d e  d is tru g e re  în  m a s ă  a  u ltim e lo r u rm e  d e  b u n  s im ţ ş i 
e d u c a ţie  



Dezin form are în  m asă  

Nu sunt Atlas, nu duc povara  lum ii pe um ărul 
m eu dar efortul m eu contează! 

Mituri p ropagate conşt ien t  şi inconşt ien t  

Nu pot com bate arm ata  de troli de la  Krem lin dar 
pot crea încredere în m ine pentru m ai tâ rziu! 

At itud ine act ivă  an t ivaccinare a  unor g rupuri 
in teresa te 

Vic toriile m ic i sunt m ai im portante decât 
p ierderile m asive! 

Lipsa  com pletă  de educaţ ie a tâ t  la  pacien ţ i câ t  şi la  
polit ic ien i şi factor i de decizie 



Dest ructura rea  log ică  
a  dezin form ării  

De cele m a i m ulte ori NU funcţionează  

Disonanţa  cognit ivă  este esenţa  p rob lem ei! 

Dacă exp lica ţiile noastre contrazic  setul de cred inţe a l pac ientului...  

Bătă lia  e p ierdută  îna inte de a  începe!  



Dest ructura rea  em oţ iona lă   
a  dezin form ării  

E cea m ai efic ientă  ca le de abordare 

Necesită  t im p, răbdare, ca lm  şi experienţă ! 

Trebuie să  vedem  exact care sunt tem erile pac ientului, ce îl face să  fie reticent sau 
vehem ent opus şi care e peer p ressure  în  c a zu l lu i.  

Arg u m e n te le  e m o ţio n a le  s e  b a ze a ză  p e  în c re d e re a  în  m e d ic , te s tim o n ia le , 
în tă rire a  e m o ţiilo r p o zitive  în  p a c ie n t...  



Do you have any  quest ions? 
yourem ail@freep ik.com  /  +91 620 421 838 /  yourcom pany.com  

Exem ple de 
m an ipu la re  



Autor it a tea  –  organ iza tor sau 
d ist rugă tor  

Princ ip iul autohton –  Dacă o organizare poate fi făcută   
prost, MS, CNAS şi STS vor reuşi m a i m ult decâ t a tâ t! 
 
Părţile pozit ive – delegare că tre autorită ţile loca le, crearea  de 
grupuri de conducere, finanţare decentă , abordarea  
integra tă  cu partenerii externi 
 
Contra :  
 -  lipsa  de feedback şi abordarea  top  – down 
 -  crearea  de m ecanism e rig ide şi controlul excesiv 
 -  folosirea  ca  agendă polit ică  
 -  m ecanism e reactive 
 -  întâ rzieri în organizare 
 -  nerecunoaşterea  am eninţă rilor 



Stud ii de caz -  
b irocra ţ ie  

Speriem  pacienţii şi p ierdem  tim p preţios. Alţ ii vacc inează 
drive through! 

Potenţia lele da te culese nu vor fi ana liza te nic iodată ! 

Copaci tă ia ţi, spa ţii de stocare, bani a runcaţi, pac ienţi fă ră  
vacc in! Merită?? 

Form ulare şi sem nături – echipa  de elită  a  sta tului rom ân! 



Cu ce să începem? Cu ideea? Cu 
semnăturile? Cu întârzierea? Cu 
discriminarea? Cu hârtiile? Cu 
telefoanele? Cu înjurăturile? Cu 
DeSePeurile? Cu presa? 

O idee ok, prost înţeleasă, prost 
tradusă în practică, dar care ar fi putut 
fi un game changer. Folosirea unui 
mecanism ca la donarea de sânge ar 
fi fost mai utilă decât „o mită pentru 
vaccin”.  

Stud ii de caz –  bonuri 
de m asă  



Şi dacă  o nouă ca tast rofă  ne loveşte? 

Poate nu ştiţ i sau nu rea liza ţi dar d in 2019, ofic ia l, suntem  în răndul 
ţă rilor bogate. E un paradox exp lica t p rin aceea că  econom ia  
creşte în c iuda eforturilor polit icului de a  o îngropa.  

La fel putem  spune şi despre capacita tea  autorită ţilor de a  gestiona  
crize, ind iferent de na tura  lor 

Războiul d in Ucra ina  ne- a ară ta t o fa ţă  superbă  a  Rom âniei şi, pentru 
cunoscător, una  hidoasă.  

Criza  refug ia ţilor a  fost întâm pina tă  de oam eni şi de autorită ţile loca le 
cu m ulte sacrific ii şi bunăvoinţă , cu exem ple de solidarita te um ană 
pe care nu le credeam  posib ile 

Cu toa te acestea  noi am  prim it doar o m ică  parte a  fluxului de 
refug ia ţi...  

Reacţia  autorită ţilor na ţiona le? 



Şi dacă  o nouă ca tast rofă  ne loveşte? 
● Putem  să ne bazăm  pe m edic i, pe oam eni, pe cooperarea 

ca adulţ i responsab ili. 
● Putem  să ne bazăm  destul de m ult pe reacţia  europeană şi 

m ond ia lă  
● Putem  să ne bazăm  pe faptul că  în situa ţii de criză  reacţia  

um ană de bază e solidarita tea şi efortul com un  
● Din păcate... 
● Putem  să ne bazăm  că reacţia  autorită ţ ilor na ţiona le va  fi 

lentă , slab  adecvată , reactivă  şi puternic  dependentă  de 
im inenţa  a legerilor 

● Putem  să ne bazăm  că lipsa de profesionişt i va  a fecta  
răspunsul na ţiona l 

● Putem  să ne bazăm  că vor încerca să  potem kinizeze 
răspunsul dacă au de a les...  



Concluzii 
Urm ătoarea  criză  m ed ica lă  va  fi tra ta tă  m a i b ine. Există  experienţă  la  nivelul 

m e d ic ilo r ş i p e rs o n a lu lu i m e d ic a l, e xis tă  e xp e rie n ţă  la  n ive lu l a u to rită ţilo r 
lo c a le .  

Pră b u ş ire a  e c o n o m ic ă  a  Ru s ie i im p lic ă  o  re d u c e re  m a s ivă  a  m a n ip u lă rii p rin  
m a s s  m e d ia  s o c ia lă  ş i m u lt m a i p u ţin i b a n i p e n tru  s u s ţin e re a  c a n d id a ţilo r 
p o litic i d is ru p tivi.  

Vo m  a s is ta  la  o  in te g ra re  e u ro p e a n ă  c re s c u tă , c u  te n d in ţe  d e  fe d e ra liza re , 
c e e a  c e  va  s c u ti a u to rită ţile  n a ţio n a le  d e  ră s p u n d e re a  d e  a  lu a  d e c izii.  

Le c ţia  c e a  m a i im p o rta n tă  e  s ă  o fe rim  le c ţii d e  o rg a n iza re  p e  o rizo n ta lă , c a  în  
g ru p u rile  d e  b u n e  p ra c tic i, s ă  tra n s fe ră m  ra p id  c u n o ş tin ţe le  d o b â n d ite , s ă  
o rg a n iză m  g ru p u ri d e  c o m u n ic a re .   



Vă m ulţum im !  
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