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Aderența și complianța terapeutică reprezintă 
procese care sunt influențate de: 
- Factori medicali 
- Factori sociali 
- Factori psihologici 
- Factori culturali 
- Factori individuali 
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ADERENȚA 
Concordanța dintre indicațiile 
și recomandările medicului și 
aplicarea lor efectivă de către 
pacient 

COMPLIANȚA  
Complianţa  terapeutică se 
suprapune terminologic cu 
aderența, dar accentul este pus pe 
acceptul indicații lor și  
interdicții lor medicului asupra 
pacientului  

NON-COMPLIANȚĂ 
Nerespectarea modului indicat 
de administrare,  a indicații lor  
medicului,  a tratamentului, a 
termenului stabilit 
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VALORILE PERSONALE 
Pot fi un factor de siguranță 
Pot să fie în contradicție cu un 
tratament medical prescris 

COSTURI 
Pot să depășească bugetul și 
resursele financiare  

CREDINȚE CULTURALE 
Pacienții preferă medicația 
alternativă în detrimentul celei 
alopate 

BALANȚA COST-BENEFICIU 
În relația cu credința că medicația 
indicată aduce mai multe beneficii  

INFLUENȚE PSIHOLOGICE 
Anxietate 
Teamă 
Neîncredere 
Aderență exagerată 
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Oamenii recurg la un 
număr mare de strategii  

pentru a face față—
unele dintre ele sunt 

sanatoase,   
altele nu  

(Asociatia Americana de 
Psihologie, 2008). 
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CARACTERISTICI INDIVIDUALE 
Influențe: 
Vârsta (copii, adolescenți, adulți, 
vârstnici) 
Educația, profesia 

COMPLEXITATEA 
Tratamentele prea complexe au 
tendința să fie cu grad de 
aderență și complianță redusă. 
Tratamente decontate sau nu  

GENUL 
Femeile sunt mai compliante în 
comparație cu bărbații. 

FACTORI EXTERNI 
Numele medicamentului (unele cu 
conotații semantice nefericite 
pentru o limbă sau o cultură) 
Popularitatea  
Modul de administrare. 
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Relație terapeutică bună 

Alianță terapeutică 

Negocierea cu pacientul  

Consecvența 

Rolul farmacistului 



CONVENIENT  

ADERENȚĂ 
ECHILIBRU 

BOALĂ FIZICĂ SĂNĂTATE MINTALĂ 
 

 

BENEFICIU 
 

B  

DECIZIE 

COMUNICARE EVITARE 

INCONVENIENT  
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Protocoalele terapeutice asigură  remedierea sau vindecarea unei 
patologii ,  dar uneori pacientul  preferă  să  nu respecte indicații le  
medicale sau farmaceutice  primite.  
Motivele care stau la baza acestui refuz aparent paradoxal,  pot să  
țină  de factori  de ordin psihologic sau cultural,  indicații le  primite 
intrând în contradicție  cu valorile sau principii le pacientului.   
Teama de efectele secundare, insuficienta informare,genul și  
mediul socio-cultural,   credința  irațională  despre ineficacitatea 
tratamentului,  preferința  față  de util izarea unor metode 
considerate mai eficiente sau intrate în mentalul colectiv, pot să  
f ie piedici  obiective în aderența  terapeutică. 
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Coman Horia – Psihologie medicală. Complianța terapeutică. Note de Curs. 
Universitatea de Medicină și Farmacie ”Iuliu Hațieganu” Cluj-Napoca. 
 
Asociația Americană de Psihologie 
https://www.apa.org/images/age-closer-look-economic-stress_tcm7-
302795.png 
 
 
Gast, A., Mathes, T. Medication adherence influencing factors—an (updated) 
overview of systematic reviews. Syst Rev 8, 112 (2019). 
https://doi.org/10.1186/s13643-019-1014-8 
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Mulțumesc! 
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