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Ce vedeți?



Comunicarea...

• Adevărat nu este ceea ce se spune ci ceea ce 
aude celălalt….



COMUNICAREA ÎN CONTEXT MEDICAL

• “Doctorii și asistentele comunică cu 
pacienții și familiile lor mult mai frecvent 
decât fac orice altă procedură medicală 
sau de nursing.”

       
 Fallowfield L. Jenkins V. Effective communication skills are the key to 
good cancer care Eur. J. Cancer 35(11) Oct. 1999 1592-1597



Despre ce vorbim?

• Evoluția bolii (cu sau fără terapie)
• Prognostic – cât mai am de trăit?
• Disconfortul creat de boala– simptome

probleme, schimbări în activitățile curente
• Tratament- eficiență, toxicitate
• Priorități, preferințe -ce decizii se iau?
• Costuri



AGENDA PACIENTULUI

AGENDA  DOCTORULUII
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Prezentarea
problemelor

Arată
înțelegere

Analiză
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Clarificare
Interpretare
Verificare
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Explicații



Comunicarea...



Întrebări
• CLARE și CONCISE
• Întrebări DESCHISE
• Cine …? Ce …?
• Cand …? Cum …?
• Unde …? De ce …?
• De CLARIFICARE 
• “ dacă am înțeles eu bine …”
• REFLEXIVE - “Am cancer?” 
• - “ Dvs. ce credeți ? “
• Întrebările ÎNCHISE (răspuns cu Da sau Nu) le folosim

când dorim să precizăm ceva – Aveți durere?...
• NU FOLOSIȚI întrebări multiple sau care sugerează un 

anumit răspuns



Comunicarea non-verbală

• 1.ATINGEREA
• 2.CONTACTUL VIZUAL
• 3.POZIȚIA CORPULUI
• 4.GESTURILE
• 5.ASCULTAREA



Comunicare



Bariere în comunicare

• PASTILA DE COMUNICARE. BARIERE ÎN 
COMUNICARE 5:03 min

• https://www.youtube.com/watch?v=hrABR3A
M_XE

• Bariere în comunicare
• https://www.youtube.com/watch?v=8Ox5LhIJ

SBE (A Failure to Communicate)

https://www.youtube.com/watch?v=hrABR3AM_XE
https://www.youtube.com/watch?v=hrABR3AM_XE
https://www.youtube.com/watch?v=8Ox5LhIJSBE
https://www.youtube.com/watch?v=8Ox5LhIJSBE


Bariere...



Comunicarea între profesioniști... 
versus însingurare



Comunicarea cu copiii



Ce exprimă?



Preconcepţii...
• Copilăria e cea mai 

fericită perioadă a 
vieţii, e lipsită de griji 
şi tristeţe

• Copiii nu suferă din 
cauza unor pierderi

• Copiii nu trăiesc 
sentimente complexe 
(doliul)

• Adulţii trebuie să 
evite teme care îi fac 
pe copii să plângă

• Copii nu sunt afectaţi 
de tristeţea adulţilor



Comunicare dificilă...





Alte... bariere



Scale în evaluarea durerii...



Întrebările cu mâna pe clanță...



Când NU mai știi ce să faci...

ZÂMBEȘTE ȘI/SAU MULȚUMEȘTE...
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