Prevenirea comunicarii violente
n farmacie

Farm. Tita loana Daniela



“Voi fi rabdator si intelegator fata de cel care, datorita bolii, nu
imi acorda respectul cuvenit”
Juramantul farmacistului

* De ce pacientul nu acorda
respectul cuvenit?

 De ce ne e greu sa comunicam cu
pacientii la inceputul carierei?

* Energia transmisa de pacientul
suparat si nervos.




Comportamentul pacientilor este influentat de boala de care
sufera, el sau apartinatorul

Cat de mult ne influenteaza acest
comportament?

Ce energie, reactie, impresie transmit
eu, ca farmacist sau asistent de

farmacie?

Cat de mult putem influenta starea

pacientului.



Comunicarea violenta in farmacie poate fi prevenita prin
cresterea increderii in noi si a stimei de sine

« Increderea in noi poate fi crescuta Si prin
dobandirea de cunostinte noi si actuale.

* Un pacient rece il poti apropia prin
oferirea unei informatii importante

- In situatii exceptionale, pacientilor
extrem de dominanti, cel mai bine e sa
nu le oferim informatii, decat daca ne
sunt cerute




Prima lege a persuasiunii este Reciprocitatea, aici Robert
Cialdini spune: Noi, fiintele umane, suntem construiti pentru a
ne intoarce favorurile si a ne plati datoriile.
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Cum putem lua zilnic informatii medicale/farmaceutice?

Prospectele
medicamentelor/Mediately/MemoMed

Consultarea cu alti colegi farmacisti si
medici

Videoclipuri pe retelele de socializare




Impactul retelelor de socializare asupra procesului de invatare

* Retelele de socializare: intre
invatare si divertisment

« Crearea unui mediu prielnic de
invatare

« Conturile mele de pe social media -
Farmacist Tita loana Daniela




Bagajul nostru de informatii ne ajuta sa avem o
atitudine deschisa fata de pacient, sa nu ne lasam
influentati de starea negativa a acestuia si sa putem
oferi pacientului cel mail bun serviciu farmaceutic.

Acestea sunt metodele pe care le aplic si eu pentru a
preveni comunicarea violenta in farmacie.



Va multumesc pentru atentie!
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