Preventia si serviciile farmaceutice.
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Preventia in farmacie, la ceas

de cumpana !?




Preventia in farmacie, la
ceas de cumpana !?

» Farmacistul ocupd un rol esential in farmacia comunitara pentru a oferi ingrijire primara pacientilor. Principalele
responsabilitati ale unui farmacist in acest mediu includ:

Asigurarea eliberarii corecte si sigure a medicamentelor
Monitorizarea si gestionarea stocurilor

Identificarea si prevenirea interactiunilor medicamentoase
Respectarea standardelor etice si legale

Dezvoltarea continua
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Colaborarea cu profesionistii din domeniul sanatatii




Preventia joaca un rol crucial in mentinerea sanatatii si
bunastarii populatiei, iar farmaciile pot juca un rol important
in promovarea acestui aspect. lata cateva moduri in care se
poate face preventie in cadrul unei farmacii:

1. Educatia si consilierea pacientilor

2. Vaccinare

3. Consiliere privind renuntarea la fumat

4. Consiliere despre cum ne alimentam corect

5. Promovarea igienei personale




ESTE DE AJUNS SA FIM S| PROFITABILI?

Obtinerea profitului intr-o farmacie comunitara implica o abordare strategica si echilibrata a diferitelor aspecte ale
afacerii. latd cateva strategii care pot ajuta la cresterea profitabilitatii intr-o farmacie comunitara:

1. Training pentru personal- va permite angajatilor sa ofere sfaturi si consultanta adecvata pacientilor, astfel incat
sd le poata satisface nevoile, in timp ce 1si indeplinesc si obiectivele de vanzare.

2. Promovarea stilului de viatd sandtos- Acest lucru poate implica informarea pacientilor cu privire la nutritie,
exercitii fizice, gestionarea stresului si alte metode preventive pentru mentinerea sandtatii. Aceste actiuni pot

dezvolta incredere si loialitate in randul pacientilor si pot conduce la vanzari pe termen lung.

3. Gestionarea stocurilor cu intelepciune- ajuta la evitarea risipei si a expirdrii produselor farmaceutice.




4. Dezvoltarea relatiilor cu medicii si alte profesii din domeniul sandtatii: Colaborarea stransd cu medicii si alti
profesionisti din domeniul sanatatii poate ajuta la promovarea increderii si a cererii pentru serviciile farmaciei.
Partajarea informatiilor si consultanta reciproce pot duce la o crestere a referintelor catre farmacie si a recomandarilor
catre pacienti.

5. Implicarea n proiecte comunitare: Participarea in proiecte comunitare, precum screening-uri de sanatate gratuite,
campanii de vaccinare sau programe asistate de farmacie pentru grupurile defavorizate, poate aduce beneficii atat
comunitatii, cat si farmaciei. Aceste actiuni demonstreaza angajamentul farmaciei fata de sdnatatea comunitatii si pot
consolida imaginea si reputatia in randul clientilor.




INCREDEREA NU SE CUMPARA !

» Exact!

» Increderea este un aspect fundamental in orice domeniu, iar in domeniul farmaceutic aceasta
este absolut cruciala. Increderea nu poate fi cumparata cu bani, ci trebuie sa fie castigata prin
actiuni consecvente, integritate si atentie fata de nevoile si bunastarea pacientilor.

» In calitate de lider sau proprietar al unei farmacii, este esential s& spunem ca increderea
pacientilor in serviciile si produsele oferite de farmacie este rezultatul unei relatii de lunga
durata, construita pe baza respectului, profesionalismului si grijii autentice fata de pacienti.




Construirea increderii intre farmacisti s1 pacienti
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Ascultarea atenta si empatia

Comunicare eficienta
Competenta profesionala
Confidentialitate

Consistenta si transparenta




CATA INCREDERE AVETI IN CONSILIEREA PE CARE O
PRIMITI IN FARMACII?
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2 Sunt necesare targetele in farmacii?
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Beneficii Riscuri
> 1. Motivarea angajatilor » 1. Presiune asupra angajatilor
> 2. Monitorizarea performantelor »  2.Neglijarea asistentei si consultantei

» 3. Cresterea vanzarilor » 3. Promovarea vanzarilor inutile sau neadecvate




VA MULTUMESC !

CARMEN ROSU
FARMACIST
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