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NOILE PROVOCARI

 Pacienți mult mai informați 

 Pacienți mai încrezători 

 Pacienți mai conștienți de drepturile lor

NEVOILE DE BAZA ALE ACESTOR PACIENTI SUNT: 

 Nevoia de relaționare 

 Nevoia de înțelegere a situației lor medicale



MALPRAXISUL MEDICAL 

Malpraxisul este eroarea profesională săvârşită în exercitarea actului medical sau medico-
farmaceutic, generatoare de prejudicii asupra pacientului, implicând răspunderea civilă a
personalului medical şi a furnizorului de produse şi servicii medicale, sanitare şi farmaceutice.

Personalul medical - medicul, medicul stomatolog, farmacistul, asistentul medical şi moaşa
care acordă servicii medicale.

Atenție! Fizioterapeutii si psihologii răspund pentru malpraxis medical și sunt obligati sa
incheie polite de asigurare pentru răspundere civilă. Psihologii doar in situatiile in care ofera
servicii specializate persoanelor cu tulburări din spectrul cu autism.



Tipurile de malpraxis 

Malpraxisul de etică medicală Malpraxisul de practică medicală
• confidenţialitatea
• consimţământul informat
• obligativitatea acordării asistenţei

medicale

• Erori și greșeli medicale comise prin 
neglijenţă, imprudenţă sau cunoştinţe
medicale insuficiente. 



Tipurile de răspundere ale personalului 
medical

CIVILĂ PENALĂ DISCIPLINARĂ 
PROFESIONALĂ

DISCIPLINARĂ DE 
DREPTUL MUNCII

ADMINISTRATIVĂ

De drept comun,
in fața instanțelor
de judecată.
Competența
aparține
Tribunalului.
Sunt solicitate
despagubiri.

Atunci când
fapta constituie
infracțiune.

Colegiul Medicilor
Colegiul 

Farmaciștilor  
OAMGMAMR 

Colegiul 
fizioterapeuților

Colegiul 
psihologilor 

Răspundeți în 
baza raportului 

de muncă, 
conform 

contractului, 
regulamentelor 

interne și 
reglementărilor 

legale. 

Comisia de 
malpraxis din 
cadrul DSP. 



Erori frecvente 

 1. Lipsa acordului pacientului informat – obligatie neindeplinita de catre personalul medical 
ce atrage aproximativ o treime din numarul cererilor de chemare in judecata pentru 
malpraxis.

 2. Infectiile nosocomiale – răspunde unitatea medicală, personalul medical fiind exonerat de 
răspundere pentru prejudiciile ce decurg din infectiile nosocomiale. Totusi sunt prevazute
obligatii in sarcina personalului medical – fapt ce poate atrage raspunderea personalului 
medical pentru neindeplinrea atributiilor de serviciu. 

 3. Diagnostic gresit - cauzele pot fi multiple, lipsa unei anamneze corecte sau interpretarea 
gresita a unor analize. 

 4. Specialitatile chirurgicale – cele mai vulnerabile specialitati medicale, avand in vedere 
complicatiile ce se pot materializa in persoana pacientilor. 

 5. Stomatologie – in special in ceea ce priveste estetica dentară. Una dintre cauze fiind 
așteptarile pacienților ca urmare a marketing-ului pe care il fac medicii si clinicile. 



https://cmsis.ro/wp-content/uploads/2017/02/Consimtamant.pdf



NOILE PROVOCARI

Caracteristici ale pacientilor
 Pacienți mult mai informați – GOOGLE, vecinul, sau chiar persoane care sunt informate 

in urma altor consultatii si investigatii medicale
 Pacienți mai încrezători –mai dispusi sa puna intrebari si sa se informeze
 Pacienți mai conștienți de drepturile lor - cu privire la serviciile de care pot sa 

beneficieze, cu privire la drepturile pacientului in general

NEVOILE DE BAZA ALE PACIENTILOR: 
 Nevoia de relaționare 
 Nevoia de înțelegere a situației lor medicale



 Este important sa identificati aceste nevoi ale pacientilor dvs, deoarece sansele de a gasi
solutii, de a implini aceste nevoi, cresc considerabil.

 Probabil ati experimentat faptul ca daca pacientul vine si va spune ca el s-a informat, ca a 
vazut pe youtube cum se face, tendintra dvs este de a va simti criticati, prin urmare treceti la o 
atitudine defensiva. 

 Daca nu vedem care este nevoia pacientului, dincolo de carcateristicile acestuia – ca 
apartine unei minoritati, ca este needucat, ca el crede ca google l-a informat mai bine decat
dvs – nu o sa puteti stabili o relatie empatica cu acesta si prin urmare nu o sa aveti o 
comunicare bazata pe compasiune. 

 In relatia cu ceilalti , empatia apare doar atunci candne-am debarasat cu succes de toate 
ideile preconcepute si judecatile despre ei. 





 De ce este importanta comunicare si stabilirea unei relatii sanatoase cu 
pacientul?

 1. Creste aderenta pacientului la tratament si pacientii dvs vor avea 
rezultate mai bune pe termen lung 

 2. Scade considerabil riscul ca acel pacient să vă acuze de malpraxis 
medical. 

 3. Scade BURNOUT-ul
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