
MEDIATORUL SANITAR, 
DESCHIZĂTOR DE DRUM PENTRU 

ASISTENȚA MEDICALĂ COMUNITARĂ 
ÎN JUDEȚUL BISTRIȚA-NĂSĂUD



În anul 2001 au fost formați primii 3 mediatori sanitari ai 
județului B-N, în cadrul proiectului “Discriminare pozitivă 
vs Ignoranță”, proiect PHARE, implementat de DSP B-N



- 2002, primele angajări pe post de mediator sanitar 
- meserie puțin cunoscută 
- angajate ale Spitalului Județean Bistrița
- împreună cu coordonatorii DSP B-N am început să 
profesăm în comunitățile de romi/populație defavorizată



MEDIATOR SANITAR
- Femeie, ideal cetățean 
român de etnie romă 
- Cunoscută și recunoscută 
de comunitatea de romi 
- Abilități de comunicare 
- Model pentru comunitate



Mediatorul sanitar și asistentul medical comunitar: 
- singurii lucrători sociali care acordă servicii socio-
medicale la domiciliu 
- soluționarea problemelor medicale condiționată de a 
celor sociale 
- nefuncționarea unora dintre acestea poate însemna 
blocarea celorlalte 



Instrumente de lucru al mediatorului sanitar: 
- abilitatea de a comunica, informa, consilia, 
facilita accesul la serviciile socio-medicale în 
comunitatea pe care o deservește și autoritățile 
publice locale 
- punte de legătură între comunitatea de romi și 
autoritățile publice locale 



În 2002, la începutul profesiei, am observat că 
comunitatea romă se confruntă cu multiple 
probleme: 
- lipsa actelor de identitate, a pregătirii profesionale, 
a educației, a locurilor de muncă, a calităților de 
asigurat 



Munca mediatorului sanitar: 
- identificarea nevoilor 
- identificarea problemelor cu care se confruntă și 
prioritizarea acestora în vederea soluționării lor
- mediatorul sanitar nu este factor de decizie, ci este 
agent de schimbare 



Realizările mediatorului sanitar: 
- soluționarea actelor de identitate a beneficiarilor 
- înscrierea femeilor cu vârstă reproductivă pe listele 
medicului de planing familial
- campanii de informare, educare pe diferite teme 
- sesiuni de educație în grup/ individuale/ școli/ 
comunitate



- Proiecte subvenționate derulate în comunitate 
pentru beneficiari 
- Vizite la domiciliul persoanelor vârstnice, 
bolnavi cronici, gravide, gravide minore 
- Unități mobile aduse în comunitate ( screening 
TBC, col uterin, consultații oftalmologice, 
laborator analize)



Perioada pandemiei: 
- distribuirea de măști medicale, alimente, 
medicamente și alte nevoi ale beneficiarilor
- efectuare anchete epidemiologice 
- programarea beneficiarilor pe platforma de 
vaccinare anti-Covid-19 
- listarea certificatelor digitale Covid-19



Ce reprezintă mediatorul sanitar pentru 
comunitatea romă:
- persoana care le este la dispoziție 24/24h 
- persoana de încredere la care pot apela 



Vă mulțumesc pentru că am avut 
oportunitatea de a face publică activitatea 
mediatorului sanitar care este dificilă, dar 
satisfăcătoare și pentru atenția acordată!
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