UNDE SI CAND SE INTALNESTE
MEDICINA DE FAMILIE CU
PSIHIATRIA?

RESPONSABIL MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE
SPITALUL DE PSIHIATRIE SAPUNARI:
PRESEDINTE OAMGMAMR FILIALA CALARASI



OBIECTIVE:

 La finalul prezentarii sa intelegem mai bine importanta comunicarii
interprofesionale;

e Sa intelegem ca in comunicarea profesionala nu este loc de orgolii;

e Sa constientizam beneficiile comunicarii si cooperarii intre medicina
de familie si specialistii din domeniul psihiatric



ORGOLIU-DEFINITIE

"PARERE FOARTE BUNA, ADESEA EXAGERATA S|
NEJUSTIFICATA, DESPRE SINE INSUSI DESPRE VALOAREA S|
IMPORTANTA SA SOCIALA; INGAMFARE, VANITATE,
SUFICIENTA TRUFIE"

Sursa : Dexonline



COMUNICARE-DEFINITIE

"TRANSMITERE SAU SCHIMB RECIPROC DE CUNOSTINTE"

Sursa: Dexonline



SCURTA PREZENTARE A SPITALULUI DE
PSIHIATRIE SAPUNAR
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SCURTA PREZENTARE A SPITALULUI DE
PSIHIATRIE SAPUNAR

Decizia de infiintare : 17 iulie 1973

Spital pavilionar;
Structura aprobata -170 paturi: 100 pentru patologia acuta, 62 pentru
patologia cronica si 8 pentru ingrijiri paliative



SCURTA PREZENTARE A SPITALULUI DE
PSIHIATRIE SAPUNAR

Anual, in spital, sunt tratati in jur de 2200 pacienti, cu patologii
diverse :

v'Boli si tulburari mentale
v'Boli si tulburari ale sistemului nervos
v'Consum de alcool/droguri si tulburari mentale organice induse de alcool/droguri

v'Boli si tulburari ale sistemului respirator



SITUATIA INTERNARILOR IN SPITALUL DE
PSIHIATRIE SAPUNARI TN ANUL 2023

Total internari= 2188
einternari in urgenta= 1298(59,33%) ;
einternari prin ambulatoriul de specialitate = 890 (40,67 % )

*623 pacienti care se prezinta in ambulatoriul integrat pentru internare
vin cu bilet de trimitere de la medicul de familie (70% );

Ne intrebam de ce 267 de pacienti ajung in ambulatoriul de
specialitate fara bilet de trimitere ?

Raspunsurile pot fi variate : comoditate, frica de a nu fi
etichetat...



UNDE SI CAND SE INALNESTE MEDICINA DE
FAMILIE CU PSIHIATRIA ?

Sistemul terapeutic reprezinta un intreg format din mai multe
parti, aflate in interdependenta, in care suma partilor este mai mare
decat intregul.

Diferentierea dintre o tulburare psihica si sanatatea mintala este
dificil de facut, avand in vedere faptul ca nu exista un test specific care
sa arate ca ceva este in neregula.

Nu exista probe biologice pentru tulburarea de anxietate sau
pentru depresie, ori explorari imagistice pentru schizofrenie sau pentru
tulburarea afectiva bipolara.




UNDE SI CAND SE INALNESTE MEDICINA DE
FAMILIE CU PSIHIATRIA ?

e Tulburarile somatice si psihice se afla intr-o relatie de
interdependenta si potentare.

* Cel mai adesea, pacientii se prezinta la medicul de familie cu
simptome ca : inapetenta, oboseala, insomnie, cefalee...

 Medicina este divizata pe specialitati.

 Medicul de familie este elementul-cheie si are avantajul de a putea
examina pacientul ca intreg.

* Adevarata provocare in cabinetul medicului de familie este aceea de a
deosebi tulburarile somatoforme de o boala pur somatica.



CE SE INTAMPLA TN SPITALUL DE PSIHIATRIE ?

* De foarte multe ori, pacientii acceseaza tardiv serviciile psihiatrice
spitalicesti, atunci cand se produc decompensari severe ale starii lor
de sanatate ( acest lucru se explica si prin numarul mai mare de
internari in urgenta fata de cel al internarilor prin ambulatoriu).

e Dupa stabilirea diagnosticului se intocmeste planul terapeutic si
planul de ingrijire.
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e La externare, pacientul primeste biletul de externare, scrisoarea
medicala si formularul de continuare a ingrijirilor la externare.

* Ne intrebam cati pacienti se prezinta la medicul de familie pentru a

depune aceste documente ?

e Cum s-ar putea ajunge la o metoda de comunicare directa intre
medicul specialist si medicul de familie ? Un posibil raspuns ar fi : DES
functional. In absenta acestuia, ce putem face ?



SITUA

IA TINGRIJIRILOR LA EX

ERNARE

Nume/Prenume pacient

Sectia/compartiment

nr. FOCG

Perioada de spitalizare /

/ - / /

Se externeaza acasa o

se transfera alta sectie o

se transfera n alt spital o

INGRIJIRI ACORDATE IN TIMPUL SPITALIZARII

Monitorizare functii vitale:T°, TA, puls, o | Ingrijire sonda vezicala o | Prevenire/tratare escare o
respiratie, SaO2
Evaluare riscuri/siguranta o | Ingrijire sonda nazo- o | Mobilizare =
Administrare medicatie o | Ingrijire stome o o
Recoltare produse biologice o | Prevenire caderi o o
Pregatire pt. investigatii o | Administrare sange o o
| Ingrijire plagi/supraveghere drenuri o | Asigurare regim alimentar | o o
Ingrijire CVP/CVC o | Asigurare igiena = =
LA EXTERNARE
Scor dependenta:Independent o | Educatia pentru sanatate: o | S-au predat efecte pers =
Dependenta moderata o | Fumatul si efecte nocive © | Nu au fost predate efecte pers ale | o
Dependenta majora o | Alcool si efecte nocive o | Se externeaza: Singur o
Dependenta totala o | Combatere sedentarism o Cu insotitor o
Necesita ajutor/suplinire la: o | Recomandari exercitii o Cu ambulanta o
Alimentatie/regim alimentar o | Recomandari kinetoterapie| © Contactare asistent social =
Mobilizare /deplasare o | Regim alimentar o o
| Igiena o J Administrare medicatie o -
Prezinta escare o | Efecte secundare o o
Altele: o | Necesita ingrijiri la o =
Necesita cadru/carucior =
Cateter venos periferic Prezintao Nu Altele: Altele:
Tuburi de dren Prezintao Nu prezinta o o =
Fire sutura Prezintao Nu prezinta o = =)
Sonda vezicala Prezintao Nu prezinta o o o
Nume/prenume Nume/prenume Semnatura pacient
Semnatura — asistent medical Semnatura — asistenta sefa /apartinatori legali/parinti




ROLUL ASISTENTULUI MEDICAL TN INGRIJIREA
PACIENTULUI PSIHIATRIC

Ofera ingrijire profesionala competenta.

Rolul de asistent medical este fundamental in toata practica
medicala:

v'Evalueaza valorile si experientele de viata personala ale pacientului,
stabileste si mentine un mediu de ingrijire corespunzator;

v'Foloseste o serie de abilitati de comunicare, atat verbale cét si
nonverbale (ce includ empatie, ascultare, observare, etc.);

v'Face diferenta intre relatiile sociale si profesionale;



ROLUL ASISTENTULUI MEDICAL
PACIENTULUI PSIHIAT

TN INGRIJIREA

RIC

- Recunoaste influenta culturii si a etniei asupra procesului terapeutic si
acorda ingrijire conform nivelului de cultura si etniei persoanei

respective;

- Mobilizeaza toate resursele necesare cresterii accesului pacientului la

serviciile de sanatate mintala;

- Intelege si raspunde la reactiile pacientilor, cum ar fi: furie, anxietate,

frica, durere, neputinta, disperare;
- Ofera sustinere apartinatorilor pacientilor.



CONCLUZII, PROPUNERI, ASTEPTARI

e Nu exista sanatate fizica fara sanatate mintala!
 Comunicarea intre profesionisti este esentiala in procesul de vindecare!
e Nu exista non-comunicare !

e Sesiuni de formare pentru medici care sa aiba drept tema depistarea
precoce a tulburarilor psihice in cabinetul medicului de familie si
monitorizarea acestora;

e Sesiuni de formare pentru asistentii medicali din cabinetul MF cu privire |a
continuarea ingrijirilor la externare;

e Tulburarea psihica sa fie inteleasa si tratata ca orice afectiune cronica,
comunicarea si cooperarea intre specialisti sa conduca la cat mai putine
situatii de decompensare a bolii, de recadere.



SFATURI PRNTRU O COMUNICARE ADECVATA
CU PERSOANELE CU TULBURARI PSIHICE

Sa tinem cont de suferinta morala a pacientului !

Bolnavul cu tulburari psihice nu este o persoana cu inteligenta
diminuata !

Sa luam in serios problemele pacientului si sa nu consideram
comportamentul acestuia “un circ”!

Sa nu stabilim intre noi si pacient o relatie de autoritate in care noi
reprezentam partea dominanta si pacientul este cel care ni se supune!

Sa nu avem raporturi false cu pacientii, sa depunem eforturi pentru a-i
intelege !

Toate manifestarile pacientilor au un sens!



"COMUNICAREA ESTE SCOALA UMILINTEI"

Prof. Univ. Dr. Dan Popescu
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