
FARMACIA DE SPITAL
Rolul farmacistului si comunicarea cu medicul



Rolul farmacistului

Noi modele de furnizare a 
serviciilor medicale

• Practica colaborativa 
interprofesionala

• Intelegerea rolurilor 
farmacistilor



Rolul farmacistului

■ Procesul de utilizare a medicatiei

– Rol in procesul de utilizare a medicamentelor dincolo de 
consiliere si distributie

– Imbunatatirea procesului de utilizare a medicamentelor
– Imbunatatirea 

■ relatiilor cu partile interesate
■ ingrijirii pacientilor
■ rezultatelor



Rolul farmacistului

■ Echipa multidisciplinara
– Prioritizarea serviciului farmaceutic eficient
– Relatie de incredere
– Limitarea erorilor
– Clarificarea rolurilor
– Evaluarea rolurilor
– Satisfactia echipei



Rolul farmacistului

■ Revolutie in domeniul farmaceutic
– RBPF



Rolul farmacistului

■ Remodelare
– Ingrijirea sanatatii centrata pe pacient



Rolul farmacistului

■ ↑ morbiditatii si mortalitatii → erori de medicatie

Care pot fi evitate

• Siguranta pacientilor
• Utilizarea sigura a medicamentelorPRIORITATE GLOBALA



Studiu clinic

■ 1004 pacienti

■ 205 farmacisti

■ 200 medici
– Vizibilitate si constientizare sporita a rolurilor farmacistului in procesul de 

utilizare a medicatiei fata de cercetarile trecute in care rolurile farmacistului 
erau limitate la eliberare.

– Informare continua despre rolurile in crestere



 



Farmacia de spital vs sectia

■ Farmacia de spital
– Receptie
– Depozitare
– Eliberare

■ Sectie
– Consiliere
– Educare
– Monitorizare
– Comunicare





Comunicarea medic-farmacist

■ Explorarea utilizarii si perceperea metodelor de 
comunicare de catre medici si farmacisti in spitale:
– Studiu cu metode mixte in Australia

■ 4 spitale publice
– Chestionar pilot
– Interviuri semistructurate
– Sondaj electronic



Metode de comunicare utilizate in studii

 

■ Comunicare fata in fata si telefonic

■ Plan de gestionare a 
medicamentelor

■ Notari sau fise de progres



Metode de comunicare utilizate in studii

■ Preferinta pentru comunicarea orala

■ Nevoia confirmata de a construi o relatie profesionala

■ Nevoia de a primi raspunsuri

■ Eficacitatea metodelor de comunicare
– Comoditatea aflarii informatiei
– Acuratetea informatiei



Comunicarea medic-farmacist



Concluzii 

■ Rolurile farmacistilor de spital au evoluat de-a lungul anilor si au devenit tot mai 
complexe

■ Impactul pozitiv al practicii colaborative asupra rezultatelor pacientilor a fost aratat 
in cateva studii interventionale si meta-analize, dar impactul negativ al lipsei de 
colaborare este cunoscut ca pune in pericol siguranta pacientilor

■ Creste nevoia de implicare a farmacistilor in asistenta medicala.
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