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Ce inseamna ezitarea (reticenta la vaccinare)?

Ezitarea/reticenta la vaccinare se refera la acceptarea
intarziata (fata de momentul optim de vaccinare) sau
refuzul vaccinurilor, in ciuda disponibilitatii vaccinurilor si a

serviciilor de vaccinare.




Ezitarea la vaccinare - cui ne
adresam?
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De ce apare ezitarea la vaccinare?

Lipsa increderii

- 1n eficacitatea vaccinurilor
- in siguranta vaccinurilor
- Tn sistemul medical

-in decidenti

Contexte etnice

sau culturale 04

- comunitati defavorizate

- lipsa medicului de familie din comunitate

Perceptie distorsionata
a riscurilor bolilor 02

- rujeola este o boald a copilariei
- si bunica iImi povestea de tusea magdreasca
- gripa este doar o simpla viroza

- ceea ce nu vad/nu aud nu exista

Credinte
nejustificate 05

- e mai importanta imunizarea prin boala
decat prin vaccinare
- sunt prea multe vaccinuri care se

administreaza o data

Lipsa accesibilitatii
la vaccinare
- disponibilitatea vaccinurilor;

- momentul imunizarii;

- locul imunizarii




Pacientul are cea mai mare incredere in medicul lui de familie

Atitudinea Recomandarea Procentul celor
pacientului medicului vaccinati

Recomandarea medicului are o
Pozitiva importanta capitala in a creste

acoperirea vaccinala

Negativa

Pozitiva

Negativa




Conform datelor furnizate de INSP*, 43% dintre copiii
nevaccinati conform varstei sunt in aceasta situatie datorita
neprezentarii.

Neprezentare = lipsa de informare a parintelui/pacientului



Strategii de comunicare cu parintii:

Comunicarea implica intotdeauna minim doua persoane:
medic-parinte...

date de contact de la ambii parinti (telefoane, adrese e-
mail);

programare ferma;

orice ocazie in care parintele vine la cabinet poate fi un
moment bun pentru a discuta despre vaccinare;




Strategii de comunicare cu parin
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v'Incepem devreme v'Cladim incredere v'Suntem sinceriin

@

v'"Ne axam pe

discutia despre legatura cu reactiile siguranta

vaccinare adverse vaccinurilor si pe

protectia copilului




Strategili de comunicare cu parintii

(0 §
vIIntroducem 1in discutie experientele

personale si profesionale

02 vincercam sa identificam motivele din

spatele reticentelor

v'Suntem pregatiti sa oferim resurse de

03

informatie corecte din punct de vedere
medical

v'Scopul nostru este acela de a informa
corect parintele

Decizia de vaccinare apartine parintelui




Modalitati de a raspunde temerilor

Adresati intotdeauna
intrebari deschise

Inteleg ca ati dori sa discutam
despre vaccinul X. Imi puteti
spune despre ce anume ati
vrea sa vorbim in legdtura cu

acest vaccin?

Validati ingrijorarea
parintelui

Atat medicul, cat si
parintele doresc binele si
siguranta copilului

Aflati de unde provine
gingrijorarea parintelui

Ny iy Mgy - TEE

Feriti raspunsuri clare,
1surse autorizate si
rificabile

Programare ferma

Stabiliti clar un alt
moment in care sa puteti
relua discutia

Recomandare
ferma

Fiti fermi in recomandarea
de vaccinare, dar nu
imperativi sau inflexibili

Discutie de grup cu
mai multi parinti
ezitanti
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Multumim parintelui ca a

. Aratam apreciere

Reflectam in

. legatura ci

ingrijorarea

parintelui
Punem intrebari
deschise: vd inteleg
ingrijorarea, despre ce
anume ati vrea sa

discutam?...

incurajam

exprimarea

preocuparilor
Dovediti empatie, calm,

relaxare, pentru a linisti

parintele

. Aratati

intelegere
Confirmati ca ati inteles
ingrijorarea parintelui si
ca o respectati (ton
empatic, de intelegere,
evitam tonul

condescendent

Contraargumentare
empatica

Oferiti date clare, din
surse oficiale si
verificabile, care sa
raspunda ingrijorarii

parintelui



Comunicare empatica

» Oferiti timp de gandire

» Aratati disponibilitate pentru o noua intalnire cu parintele

> Incercati sa obtineti o programare certa




Protocol de vaccinare ROR

Medicul de familie

e contacteaza de minimum 3-
4 oriin decurs de o luna,
pana la prezentare, familiile

e semneaza formularul de

refuz
e pentru copii care nu se

prezinta la vaccinare dupa

e participa la sesiuni de
informare organizate de

copiilor catagrafiati
indicand data si ora
programarii vaccinarii,
finalizat cu un sms

chemari repetate, va
solicita sprijinul primariei-
UAT - asistent social
(DSP/DGASP)

Asistenta medicala a
cabinetului medical




Va multumesc!
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