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Obiectivele prezentarii

Ildentificarea si intelegerea fricilor si
anxietatilor resimtite de pacienti si de catre 1
medici

Impactul emotiilor asupra deciziilor medicale
si asupra relatiei medic-pacient

Strategii si tehnici eficiente de gestionare a
acestor emotii pentru imbunatatirea
experientei medicale



fricile asociate actului medical 4

Frica de eroare medicala, de
esec profesional, de complicatii
medicale

Frica de a nu se ridica la

 Frica de diagnostic, de durere,
de complicatii medicale

e Rusineasijena

e Anxietate legata de
necunoscut, de pierdere a
controlului, de eficienta
tratamentului, de riscurile
interventilor medicale

asteptarile pacientului/
apartinatorilor

Anxietate legata de relatia cu
pacientul, legata de presiunea
timpului si de resursele limitate
Teama de vulnerabilitate




Emotiile medicului, dincolo de halatul alb
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Fricile si anxietatile pacientului

m ar fi o
operatie, poate genera anxietate extrema, afectand
capacitatea pacientului de a lua decizii rationale.

de diagnostic, de durere sau discomfort, de
proceduri medicale

Pacientii se tem adesea de posibilitatea unui diagnostic gray,
temerile legate de durerea asociata cu proceduri medicale
influentand negativ cooperarea pacientului si ducand la

evitarea spitalizarii.




Fricile si anxietatile pacientului

Frica de pierdere a

autonomiei

Pacientii se tem ca o boala grava sau o procedura medlcala i

va face dependenti de altii, pierzandu-si capacitatea de a-si
gestiona propriul corp sau viata. Aceasta frica este deseori

asociata cu sentimente de vulnerabilitate..

Anxietatea legata de
tratament

Pacientii pot fi anxiosi cu privire la eficienta tratamentului, Ia

eventualele efecte secundare sau la posibile complicatii.
Aceasta anxietate poate fi amplificata de experiente negative
anterioare sau de incertitudinea legata de durata si succesul

tratamentului.




Dezviluirea unor probleme:
' personale :

Pacientii pot evita sa discute despre
probleme legate de sanatatea sexualg,
tulburari psihiatrice sau alte afectiuni, ceea
ce poate duce la diagnosticare incorecta sau
intarziata.

Rusinea apare in legatura cu afectiuni care
au o conotatie sociala negativa (BTS,
dependente de substante, obezitate), iar
pacientii evita sa ceara ajutor din cauza fricii
de a fi judecati.

Pacientii care au o imagine corporala negativa sau
trec prin schimbari fizice semnificative
(mastectomie, amputatii) evita sa discute despre

aceste aspecte.

Rusinea pacientului




Activarea raspunsului lupta sau
fugi

Eliberarea in exces de hormoni de stres,
precum cortizolul sau adrenalina, pot afecta
functiile organelor vitale.

Afectarea sistemului
cardio-vascular

Anxietatea si stresul cronic duc la cresterea
ritmului cardiac si al tensiunii arteriale, cu

aparitia hipertensiunii arteriale si a riscului de
infarct.

Afectarea sistemului
imunitar

asu p ra Sé N étét] | f| Z|Ce Stresul cronic suprima functia imunitar3,

crescand susceptibilitatea la infectii si
afectand capacitatea de vindecare a
organismului.




Efectele stresului emotional

asupra sanatatii fizice
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Pacientii care traiesc cu frica si anxietate pot dezvolta
depresie, ceea ce duce la scaderea motivatiei pentru
ingrijirea propriei persoane si pentru urmarea
tratamentelor.

Anxietate de ;
sanatate/hipocondria 4
Pacientii care devin excesiv de preocupati de starea
lor fizica, interpretand simptomele minore ca semne
de boli grave, vor efectua investigatii si tratamente
inutile, asociind si o suferinta emotionala

Efectele stresului emotional asupra considerabita

sanatatii psihice e

Emotile negative duc adesea insomnie, treziri frecvente
sau somn neodihnitor. Scaderea calitatii somnului
afecteaza capacitatea pacientului de a se recupera fizic si
psihic, contribuind la aparitia anxietatii, fatigabilitatii si
iritabilitatii.



+

mpactul acestor emotii asupra

comportamentului pacientului:

: 2. Afectarea capacitatii decizionale

3. Evitarea/amanarea investigatiilor/
controalelor medicale

: 4. Neglijarea recomandarilor medicale, cu

: scaderea aderentei la tratament

: 5. Diagnostic incorect/ incomplet/ intarziat

: 6. Supracomunicarea si exacerbarea

+

: simptomelor minore cu perceptia amplificata

: a durerii




Anxietatea si fricile medicului

Frica de eroare medicala, de impactul potentialelor erori asupra
carierei si reputatiei

Anxietatea legata de timpul limitat per consultatie si de numarul
ridicat de pacienti, cu asocierea riscului de burnout

Anxietatea si emotiile asociate in gestionarea relatiei cu pacientii
dificili/necooperanti.

+




Cum pot afecta emotiile medicului actul
medical

s Emotiile doctorului joaca un rol important in actul medical,
influentand atat deciziile clinice, cat si relatia medic-pacient.
:» Desi empatia este esentiala pentru construirea unei relatii de
. incredere cu pacientii, emotiile intense sau negative, precum
stresul si frustrarea, pot duce la judecati si la scaderea calitatii
. actului medical.

i» Presiunea continua poate provoca burnout, afectand nu doar
. sanatatea medicului, ci si capacitatea acestuia de a oferi ingrijire
. optima.

i» Gestionarea adecvata a emotiilor permite medicilor sa fie

. empatici fara a se lasa coplesiti, contribuind astfel la un act
medical profesionist si eficient.




Importanta Increderii reciproce

O relatie terapeutica bazata pe incredere este
esentiala pentru succesul tratamentului.

 Increderea intre medic si pacient contribuie la o
comunicare deschisa si la colaborarea eficienta.

e De asemenea, cand pacientul simte ca medicul il
asculta si intelege, fricile si anxietatile sale sunt
reduse, ceea ce poate duce la o mai buna aderenta
la tratament si la o stare psihica mai buna.

 Increderea reciproca creeaza un mediu sigur, in care
pacientul se simte incurajat sa isi exprime temerile
si sa urmeze recomandarile medicale.
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Educatia si informarea Gestionarea emotiilor proprii

pacientului

Ascultarea activa si empatia

de catre medic

: o : . y . : Medicii trebuie s3 dezvolte
Este esential ca medicul sa Explicarea clard a procedurilor, :

i 5 L . : rezilienta emotional, s3
creeze un spatiu in care i riscurilor si beneficiilor poate : ' ' ’

i 2 imt3 1 T e : : recunoasca propriile frici si
pacientul sa se simta inteles si  : reduce semnificativ anxietatea, : prop '

sustinut, chiar daca temerile oermitind pacientului s ia : anxietati, sa invete sa le

acestuia pot parea irationale. decizii informate. : gestioneze prin tehnici precum

: mindfulness, sau suport colegial.

s Gestionarea eficienta a fricii si anxietatii int

relatia medic-pacient



Tehnici de gestionare a emotiilor

+

pacientilor

Tehnici de gestionare a Tehnici de gestionare a rusinii si
anxietatii stigmei
e Crearea unui mediu fara prejudecati - Atunci cand
medicul ofera un spatiu sigur, in care pacientul nu se
simte criticat sau etichetat, acesta devine mai deschis
in a-si exprima problemele. Un mediu in care

pacientul nu se teme sa se exprime contribuie la
imbunatatirea starii emotionale.

e Ascultarea activa - Prin acordarea unei atentii totale,
medicul nu doar ca incurajeaza pacientul sa isi exprime
preocuparile, dar si creeaza un spatiu de incredere si
siguranta emotionala. Astfel, pacientul va fi mai
deschis si va avea mai multa incredere in
recomandarile primite.

e Folosirea unui limbaj sensibil si accesibil - Medicul
trebuie sa utilizeze cuvinte care sa fie intelese usor de
pacient, evitand termeni care ar putea amplifica
sentimentele de vinovatie sau inferioritate. Un limbaj
empatic si respectuos ajuta pacientul sa se simta
acceptat si inteles, eliminand astfel barierele

e Claritatea informatiilor — Atunci cand pacientul primeste
explicatii clare si detaliate despre starea sa de sanatate
si despre tratamentele propuse, fricile si incertitudinile
sunt diminuate, o buna informare crescand cooperarea
si aderenta la tratament si astfel contribuind la un
rezultat terapeutic mai bun.




Cum sa oferim sprijin emotional pacientului

i
 Empatia faciliteaza o legatura de incredere si deschidere ' ) 7
intre medic si pacient. Prin ascultarea activa si implicare -
emotionala, medicul poate reduce stresul si anxietatea
pacientului, facandu-l sa se simta inteles si respectat.

» Increderea intre medic si pacient contribuie la diminuarea
fricilor prin consiliere adecvata si introducerea unor tehnici
de relaxare, precum respiratia profunda sau exercitiile de
relaxare. Aceste metode ii ofera pacientului un sentiment de
control si calm, esential pentru o colaborare eficienta si un

proces terapeutic reusit.

Bl
Wit



+ Tehnici rapide de respiratie si relaxare pentru reducerea

anxietatii 1n cabinet

Respiratia diafragmatica

Procesul implica inspirarea lenta si profunda, umpland
plamanii complet cu aer, urmata de o expirare la fel de
lenta. Aceasta activeaza raspunsul de relaxare al
corpului si reduce cortizolul.

. Stai intr-o pozitie confortabila, cu spatele drept.

Inspira incet pe nas timp de 4 secunde, concentrandu-
te pe umplerea abdomenului cu aer.

. Tine respiratia pentru 4 secunde.

Expira incet pe gura timp de 6 secunde, golind
complet plamanii.

Repeta timp de 5-10 minute pentru a induce o stare
de calm.

. n

1. Relaxare musculara progresiva

1. Incepe prin a tensiona si apoi relaxa fiecare grup3
musculara, de la degetele de la picioare pana la cap.

2. Tensioneaza muschii timp de 5 secunde, apoi elibereaza-
i, concentrandu-te pe senzatia de relaxare.

2. Vizualizarea ghidata

1. Inchide ochii si imagineaza-ti un loc calm si placut,
cum ar fi o plaja sau o padure.

2. Concentreaza-te pe detaliile senzoriale (sunetul
valurilor, mirosul padurii) pentru a distrage mintea de la
stres.




Cum poate medicul sa-si gestioneze propriile

Mindfulness si rezilienta Utilizarea suportului social
emotionala :

Medicul poate beneficia de sprijin din partea
colegilor, familiei sau prietenilor pentru a
discuta despre situatiile dificile. Sprijinul unui
grup de incredere ajuta la reducerea
sentimentului de izolare si la mentinerea unei
perspective echilibrate asupra muncii.

Exemplu: Grupurile de suport profesional sau
intalnirile informale cu colegii pot oferi o
platforma pentru a impartasi experiente si a gasi

Medicul poate practica constientizarea
. momentului prezent pentru a-si :
: observa si intelege propriile emotii :
fara a fi coplesit de ele. Mindfulness-ul
: ajuta la reducerea stresului si :
. imbunatitirea clarititii mentale,

: permitand o reactie mai calma si
echilibrata in situatii critice.

. Exemplu: Medicul poate practica
exercitii scurte de respiratie profunda
sau meditatie intre consultatii pentru

. a-si restabili echilibrul emotional.

solutii comune la provocarile emotionale. De
asemenea, psihoterapia ofera un spatiu sigur
pentru a explora si a procesa stresul, anxietatea
Si compasiunea, contribuind astfel la prevenirea
epuizarii profesionale si la imbunatatirea calitatii




Cum poate medicul sa-si gestioneze propriile

Stabilirea granitelor

emotionale

Este important ca medicul sa mentina
un echilibru intre empatie si detasare
profesionald. Tn timp ce empatia este
esentiala pentru a intelege si sustine
: pacientul, medicul trebuie sa fie
. constient de limitele sale emotionale
: pentru a nu se lasa coplesit de
suferinta pacientilor.
. Exemplu: Dupa intalniri dificile,
medicul poate reflecta asupra
: propriilor emotii si poate decide cand
: sd caute sprijin (cum ar fi discutii cu
colegi sau un consilier profesional).

emot
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Gestionarea stresului prin exercitii fizice
si pauze regulate

Activitatea fizica, chiar si in forme simple,
cum ar fi plimbarile scurte sau stretching-
ul, poate reduce semnificativ nivelul de
stres si tensiunea acumulata. De
asemenea, este esential ca medicul sa isi
ia pauze regulate pentru a evita
epuizarea si pentru a-si reincarca

resursele emotionale.
Exemplu: O scurta plimbare sau exercitii
de stretching dupa o zi de munca intensa
ajuta la detensionare.




CONCLUZII:
O relatie de incredere intre medic si pacient,

bazata pe empatie, comunicare deschisa si
gestionarea emotiilor, contribuie la o

experienta medicala pozitiva si la

Imbunatatirea rezultatelor tratamentelor.
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Barierele emotionale nu pot fi ignorate, iar

prin adresarea lor se poate crea un mediu

terapeutic mai sigur si mai eficient pentru toti

cei implicati.




Comunicarea empatica si clara este

esentiala pentru reducerea barierelor

emotionale, permitand pacientilor sa

aiba Incredere si sa coopereze activ in

procesul medical.




Sprijinul pentru medicii In gestionarea
propriilor emotii contribuie la prevenirea

epuizarii profesionale si la mentinerea

unei ingrijiri medicale de inalta calitate.
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